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Forenklad bistandshandlaggning

Du som édr 75 ar eller dldre och bor i Staffanstorps kommun kan anséka om
trygghetslarm, matdistribution och hjilp med stidning, inkép och tvitt,
genom forenklad bistandshandliggning.

Forenklad bistdandshandlaggning innebar att du fyller i en blankett dar du
beskriver vilken hjadlp du behover och varfér du behover hjalp. Blanketten
skickas till Vard och Omsorg som utreder och fattar beslut utifran din
beskrivning av ditt behov.

Insatserna du kan ansoka om ar trygghetslarm, matdistribution, hjalp med
stadning, inkop och tvatt enligt beraknad normaltid. Har du behov av andra
insatser eller insatser i annan omfattning, kontakta bistindshandlaggare via
Medborgarkontoret, Staffanstorps kommun, tfn 046-25 11 00.

Sé& hér ansoker du
Ansokningsblankett och anvisningar kan du fa via Medborgarkontoret eller

skriva ut fran kommunens hemsida www.staffanstorp.se
Nar du fyllt i blanketten skickar du in den till den adress som star angiven pa
blanketten.

Beslut
Beslutet meddelas per brev till dig.

Blir du beviljad nadgon av insatserna stadning, inkop eller tvatt lamnas ett
uppdrag till den utforare du valt. Det ar sedan utforarens uppgift att kontakta
dig for att utfora hjalpen. Utforaren och du kommer 6verens om tidsatgangen
for uppdraget. Tiden ni bestammer ligger till grund for den avgift du ska betala.

Blir du beviljad trygghetslarm tar kommunens larmansvarige kontakt med dig
for att komma 6verens om tidpunkt for installation. Du har sjdlv ansvar for att
gora en kopia pa din bostadsnyckel for att personal ska kunna komma in i din
bostad och ge dig den hjalp du behover.
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Blir du beviljad matdistribution skickar bistdindshandldggaren ett uppdrag till
matleverantoren som skickar matsedel och bestallningsblankett till dig.

Om behoven forandras

Om dina behov forandras eller du vill d&ndra insatserna kan beslutet omprovas.

Vad ska jag betala

Avgift for trygghetslarm samt hjalp med stadning, inkép och tvitt berdknas
utifran en inkomstforfragan som bistandshandlaggaren skickar ut till dig
samtidigt som du far beslutet. Insatserna omfattas av en maxavgift som ar den
hogsta tillatna avgift kommunen fér ta ut.

For matdistribution betalar du ett portionspris. Denna kostnad omfattas inte av
maxavgiften.

Vill du veta mer?
Vérd och Omsorg
Ttn 046-25 11 00 (medborgarkontoret)

Informationsmaterial:
Information om kundvalsutforare
Avgiftsregler for vard och omsorg
Avgifter inom vard och omsorg



